15 novembre 2017

| SiginventA

COME VENDERE CON | CHATBOT

| casi Linear Assicurazioni e Viniamo




LINEAR ASSICURAZIONI

Fai un preventivo RC auto in chat

e T
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www.facebook.com/linearassicurazioni/

e Chatbot attivato automaticamente su FB Messenger all'atterraggio
da una specifica campagna di retargeting

* Interfaccia conversazionale libera in linguaggio naturale

e Gli utenti sono guidati e indirizzati a rispondere secondo pattern
specifici

* Vengono gestite alcune eccezioni e normalizzate le informazioni
inserite

* Integrazione applicativa con i sistemi di preventivazione del cliente
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L'adv Fb come entry point per il chatbot

H Linear Assicurazioni
Sponsorizzata (demao) - €

Calcola il tuo preventivo RC Auto direttamente in chat!

Eccellente rapporto qualita-prezzo

& Scopri di pit
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Bom=3 3 ‘% W 09:04 Bo®=3 % ‘%l W 09:04
Linear Assicurazioni g Linear Assicurazioni v
Di solito risponde immediatamente Giaae @ (“ Di solito risponde immediatamente el @
Benvenuto su Linear Assicurazionil Ottimo! Riepilogando:
Attivami cliccando sul pulsante qui latuatarga el
B, sotto per calcolare il tuo preventivo RC e la tua data di nascita & 14/09/1974.
i Auto! Se & tutto corretto, digita “ok” e in pochi
istanti riceverai il tuo preventivo.
INIZIA P8 Se vuoi modificare i dati digita "modifica
[ targa” o “modifica data”
Mi bastano 2 risposte per calcolare il
preventivo: digita la targa (es. @
% AB123CD)
Ancora un attimo, entro pochi secondi il
. e ZERa preventivo sara pronto...
Bene! Inserisci adesso la data di Grazie Federico, il prezzo della polizza &
nascita del proprietario (es. 16 10 253,06¢€. . .
lﬁé 1976) Clicca qui sotto per i dettagli.
14/09/1974 Lo
Ottimo! Riepilogando: Gruppo Unipel
la tua targa e¥EssESw
e la tua data di nascita & 14/09/1974.
Se & tutto corretto, digita “ok” e in pochi SCOPRI IL PREVENTIVO

istanti riceverai il tuo preventivo.
@ Se vuoi modificare i dati digita "modifica
ic

targa” o “modifica data” Il tuo Preventivo

SCrviunm t.:_l--;:-'.-lz;ll;:l.-;!ll_} . Scrivi un '“'5”7‘-;:‘3(1'} |-.|.). )
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:. Viniamo i
£ Home (6) ;.0 Gestisci

lo ti posso consigliare
questi, parola di Cheers
“‘“H’é farai un figurone.

Pomino Benefizio Riserva Caber
32,00 € 18,00
WwWw.viniamo.it \

Lo voglio

Dimmi di pil

VINIAMO

Trova il vino
giusto per te!
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www.facebook.com/Viniamo/

* Chatbot attivato automaticamente su Fb Messenger per tutti gli
utenti che scrivono un messaggio alla pagina

* Interfaccia conversazionale mista (interfacce a risposte veloci per
percorsi guidati e linguaggio naturale)

e Gli utenti possono trovare il prodotto che soddisfa le loro esigenze in
base ai percorsi guidati o come risposta a ricerca libera su nomi dei
vini, occasioni di consumo, emozioni

* Integrazione applicativa con il motore di ricerca del sito e il carrello
per 'ecommerce
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ee000 TIM = 14:37 © 43% #0000 TIM = 14:38 @ 42%C b

< Home (5) Viniamo > Gestisci < Home (5) Viniamo > Gestisci

MUl U ULLug

wiw
VINIAMO 1 VINIAMO

Cerca vino 25€

il Cosa stai cercando?

VINIAMO

Sto cercando ...=®

Tipologia lo ti posso consigliare questi,
parola di Cheers farai un
Ti piace bianco, rosso o con le A figurone.

il bollicine?

VINIAMO

Rosato

Non vorrei farmi i fatti tuoi, ma
guanto vuoi spendere? Prezzo
i minimo

VINIAMO

E qual & il prezzo massimo?
Non voglio mandarti in ‘
i
viniAMo bancarotta o Scavigna Rosato Bellar
‘ 10,00 € 10,00
@ ® www.viniamo.it WWW.V

O 5 3 0 m 0 O © 5 @ 0 o ©
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eec00 TIM = 14:40 Q MN%[C D

( Home (5) Viniamo > Gestisci

Parola chiave

Ok, ora conosciamoci meglio.
Non ti voglio psicanalizzare,
voglio solo aiutarti a trovare |l
vino giusto. Dimmi il nome di
un vino che ti piace o scrivimi
I'occasione in cui vuoi berlo o
semplicemente dimmi come ti

i senti?
Vorrei fare colpo

VINIAMO
Sto cercando ...

il Cosa stai cercando?

VINIAMO

Alcune parole o situazioni non

le conosco (altre confesso che

faccio finta di non capirle). Puoi
il provare a spiegarti meglio?

VINIAMO W!!L

(ﬂ Dacci un altro indiz..) (C Rinizia da capo
CSvmox o6

00000 TIM = 14:40 0 M%C

( Home (5) Viniamo > Gestisci

Cena con amici...

Sto cercando ...=®@

lo ti posso consigliare questi,
parola di Cheers farai un
i figurone.

VINIAMO

Reata Pinot Noir Three County Moline
30,00 € 8,00 €
www.viniamo.it WWW.V

O 5 8 ¢« © ©
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0000 TIM =+ 14:38 Q 42%(C ) —

o o Gestisci n Rosato Scavigha Odoardi (T}, X
wﬂ:‘lu Imyururie,
” VINIAMO
Don’t choose responsibly

Scavigna Rosato Bellar:
10,00 € 10,00 +
www.viniamo.it WWW.V
Lo voglio
i Dimmi di pit

VINIAMO

Spero di esserti stato utile!
Per una nuova ricerca digita
i START.

VINIAMO \,!.!!c

© 5w 0 ©

Odoardi

Scavigna
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Grazie!

e T
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Contatti

Diginventa Srl
Via Solari, 23 - 20144 Milano

tel: 02 36533936 — fax: 02 36534087

paolo.faranda@diginventa.it

348.76383307
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